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משברים הינם חלק רציף  

מחייו של כל ארגון  

ולכן

יש חיים ואף סיכוי לצמיחה  

.אחרי משבר

ייעודנו לפתח בארגון

© " איים של חוסן" 

באמצעות כלים התנהגותיים  

.   וארגוניים פשוטים

,  בעת משבר

,  כלים אלו יובילו לתגובה מפוכחת

לייצוב המצב  

.וחזרה מהירה לשיגרה
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בריאות

,  רווחה גופנית•

וחברתית, נפשית

גיהות

,  הכרה, חיזוי•

, הערכה, בקרה

ומניעה של גורמי 

סיכון בסביבת  

העבודה

בטיחות

שליטה בסיכונים •

וצמצום סיכונים 

באתרי העבודה
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Canadian Mining Journal  Aug 2008

Performing Safety-

What are the odds?
Randy Devaul 
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חקירת אירועי  

בטיחות

פתוח מדדים 

לצפי של 

אקלים בטיחות

צפי

זמן

Measuring Safety Climate – Identifying the Common Features  Flin At Al 2000  

הארגוניים והאנושיים הם  , הגורמים הניהוליים

המרכזיים ביצירת אקלים של בטיחות
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נושאים משותפים יוצרי אקלים בטיחות בתעשיות

התפיסות הניהוליות בקשר   -ניהול1.

פיקוח, לביטחון

,  ועדות, מנהלי בטיחות -מערכות בטיחות2.

מדיניות, נהלים

לחץ בעבודה3.

תחושת יכולת4.

סיכון5.
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חוסןפגיעות

חקירת אירועי  

בטיחות

פתוח מדדים 

לצפי של 

אקלים בטיחות

צפי
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חוסןפגיעות

חקירת אירועי  

בטיחות

פתוח מדדים 

לצפי של 

אקלים בטיחות

צפי
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Norris, Stevens, Pfefferbaum, Pfefferbaum, & Wyche, 2007
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חוסן הוא היכולת לקבל כי שינוי הוא בלתי  

.נמנע ובמקרים רבים לא בשליטת האדם

תפיסת החוסן מתמקדת ביכולת לקבל את 

.הבלתי ידוע
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-השלם גדול יותר מסכום חלקיו"

קבוצה של אנשים חסונים אינה

מעידה בהכרח על קהילה   

"חסונה או ארגון חסון
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חוסן

ניגודיות

שינוי



ניגודיות



חוסר 

תפקוד 

זמני

חוסר 

תפקוד 

מתמשך

פגיעות



חוסר תפקוד  

זמני

חוסן



ניגודיות

חוסר תפקוד  

זמני

חוסר תפקוד  

מתמשך

פגיעות

חוסן
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מידע ותקשורת

/  הון חברתי

ארגוני

פתוח כלכלי



מידע ותקשורת

יכולת 

קהילתית

הון חברתי

פתוח  

כלכלי

פזור הוגן של סיכונים

רמת וגיוון המשאבים 

הכלכליים

בחלוקת   שויון

המשאבים
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מידע 

ותקשורת

יכולות 

חברתית
פתוח כלכלי

מדיה אחראית נרטיבים תשתית וכישורים
מקורות מידע 

אמינים

הון חברתי
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מידע ותקשורת

הון חברתי

פתוח כלכלי

כישורי למידה ופתרון  

בעיות

גמישות ויצירתיות

העצמה ליעילות 

קולקטיבית

פעילות ארגונית

שותפות פוליטית
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מידע ותקשורת

פתוח כלכלי
יכולת 

קהילתית

הון  

/ חברתי

ארגוני
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תמיכה חברתית צפויהתמיכה חברתית בפועל

 -הטמעה חברתית

קשרים בלתי 

פורמליים

 -קשרים ארגוניים

שיתוף פעולה

השתתפות  

קשרים  -ומנהיגות

פורמליים

תחושת  

קהילה

תחושת שייכות למקום
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 :תוצאת החוסן 

Wellness  -    שלומות

העדר תסמונות פוסט טראומטיות1.

אופני התנהגות בריאים 2.

התנהגות מתאימה לסביבה ולתפקיד3.

איכות חיים גבוהה4.
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:  תוצאת החוסן 

Wellness    ארגוני

רמות גבוהות ושונות מועטה של בריאות מנטאלית  1.

והתנהגותית

התנהגות הולמת לתפקידים2.

איכות חיים3.
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Luthan 2002
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חוסןפגיעות
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41% 18%

עובדים המסיימים את היום תשושים  

כ"נפשית ופיזית תמיד או בד

Newswise 22.4.2004

מדווחים כי יש להם כח ואנרגיה  42%

להשלים משימות
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Newswise 22.4.2004

בשנה$ מיליארד  3חסכון של 
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כספים•

נכסים  •

 -זמינים

, מפעלים

, מידע, ציוד

פטנטים

בטחון•

תיקוה•

אופטימיות•

חוסן•

נכסים•

רשת •

קשרים  

חברים•

נסיון•

חינוך•

כישורים  •

ידע•

רעיונות•

הון כלכלי

הון  

פסיכולוגי  

חיובי

הון  

חברתי
הון אנושי

הרחבת ההון ליצירת יתרון תחרותי

Lutham, Lutham & Lutham (2004) 
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 תפוקה מופחתת

 תחלופת עובדים גבוהה

 העדרויות רבות

 חוסר יכולת להסתגל לשינויים

 נטיה לתאונות

במקומות עבודה ( Stress)בטויי דחק  



  ירידת תפקוד מנהיגות
הארגון

 ירידה באיכות קשרים

 עלייה בסכסוכים

 קשיחות

 שחיקת משאבים

  ירידה בנגישות
למשאבים

זמן ארוך להתאוששות

  ירידה בתחושת

קהילתיות

  ירידה בתקשורת

אפקטיבית

 פגיעה בנורמות וערכים

קהילתיים
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 אמון

 מנהיגות

 קולקטיבית חוללות

 הון חברתי

  לכידות ותחושת

קהילתיות

 מעורבות

ערכים/גישות/נורמות

תקשורת ומידע
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?  מה מנבא נכונות מערכת להתמודד עם משבר

.תחושת המוכנות לעומת אי מוכנות לאירוע*

.אמון בשירותים ובמנהיגות * 

.מערכות תקשורת* 

הידיעה כי הושקעו משאבים בהכנות מראש ומוכנים * 

.צוותי תגובה
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מוכנות

,  בחינה 

,  אימון

תחזוקה  

והערכה

שיקוםמניעה

תגובה

Business Continuity Guidelines- A Practical Approach for Emergency Preparedness, Crisis Management , 

and Disaster Recovery  - Asis International 2005
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!תודה על תשומת הלב

ר רובי רוגל"ד

Icspc.org


