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קורס לפקידים/עוזרים מקצועיים 
במשרד סוכן הביטוח
_____________________________________

ביטוח כללי
חיפה
תכנית קורס

	ת א ר י ך
	מ ק צ ו ע
	ה מ ר צ ה

	נ ו ש א י    ל י מ ו ד

	02.05.2016 

יום ב'
	יסודות ודיני ביטוח
	אסתר קאלו
	מבוא למושגי הביטוח:                                                     מהו ביטוח ? מרכיבי הסיכון (סיכון טהור/ספקולטיבי, סכנה שבחומר/אישיות, סוג' סיכונים (אדם, רכוש, חבות), הבסיס הרעיוני של ביטוח (שיקום, הפחתת אי וודאות...).



	09.05.2016 

יום ב'
	יסודות ודיני ביטוח
	אסתר קאלו
	הבסיס החוקי לביטוח בישראל

מקורות משפט הביטוח בישראל, חוק חוזה ביטוח התשמ"א 1981, חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א 1981, ועדת בכר.



	16.05.2016
יום ב'
	יסודות ודיני ביטוח
	אסתר קאלו
	עקרונות הביטוח

זיקת ביטוח, עיקרון השיפוי, עיקרון התחלוף, עיקרון ההשתתפות/ביטוח כפל, עיקרון הסיבה הקרובה, עקרון הגילוי – חוזה ב"תום לב".

עסקת הביטוח

הדמויות בעסקת הביטוח (מבטח בסקטור הפרטי/ממלכתי, מבוטח, חברות הביטוח, ביטוח ישיר,בנקים, סוכן ביטוח, המוטב, צד שלישי), מועדים בחוזה הביטוח, רציפות החוזה וביטולו.



	23.05.2016 

יום ב'
	יסודות ודיני ביטוח
	אסתר קאלו
	מסמכי החוזה

הצעת הביטוח (הצעה לחוזה, מקור מידע, אסמכתא, לעובדות מהותיות מצורפות לפוליסה, שאלה בעניין מהותי, שאלה גורפת), הפוליסה (הגדרת החוק, חובת ההבטלה, סעיף הפעולה, דף הרשימה, חריגים ותנאים), מסמכים אחרים (תוספות, כתב כיסוי זמני..). 

עקרים בפוליסה

דמי ביטוח (חובת המבוטח לשלמם, המועד לתשלום, תוצות הפרת החוזה בשל פיגור בתשלום או הפסקתו), סוגי תחשיבים (שנתי, לתקופה קצובה).

קרות מקרה הביטוח

מקרה הביטוח (חובת המבטח, חובת המבוטח, חובת צמצום הנזק), תגמולי ביטוח (קבלת פטור, תשלום חד-פעמי, חובת תשלום מתמשכת), סוגי הנזק (שלם, חלקי), תגמולי ביטוח (מופתחים, המועד לתשלום, תגמולים שאינם שנויים במחלוקת), התיישנות, שלילת תגמולי ביטוח, השבת סכום הביטוח לקדמותו. 



	30.05.2016
יום ב'
	בחינה  -  יסודות ודיני ביטוח

                                                                       (בחינת המכללה)


	ת א ר י ך
	מ ק צ ו ע
	ה מ ר צ ה

	נ ו ש א י    ל י מ ו ד

	06.06.2016 

יום ב'
	ביטוח כללי

	אסתר קאלו
	פוליסת מקיף

פוליסת מקיף לבתי העסק, אש בסיסית, מורחבת, סיכונים יקריים.


	13.06.2016
יום ב'
	ביטוח כללי
	אסתר קאלו
	ביטוח אחריות
צד שלישי, חבות מעבידים – מושגי יסוד.


	20.06.2016
יום ב'
	ביטוח כללי
	אסתר קאלו
	ביטוחים הנדסיים

מושגי יסודות בפוליסות קבלניות, שבר מכני, צמ"ה,

אלקטרוני. 

	27.06.2016
יום ב'
	ביטוח כללי

	אסתר קאלו
	ביטוח דירה
מעורבות הרשות בנוסח החוזה, הרכוש המבוטח, הסיכונים המכוסים ("מקרה הביטוח"), הגבלות לדירה פנויה (דירה בלתי מיושבת). 

	04.07.2016
יום ב'
	ביטוח כללי

	אסתר קאלו
	ביטוח דירה - המשך
הגבלות לדירה המשמשת גם לעסק, ביטוח חסר, הרחבות לפוליסה התקנית כמו: "נזקי נוזלים", "צד שלישי" "חבות מעבעדים", פוליסה לביטוח "כל הסיכונים" לתכולת הדירה.


	11.07.2016 

יום ב'
	ביטוח כללי

	אסתר קאלו
	פוליסת נוסעים לחו"ל

פיצוי ושיפוי – סעיף 54 בחוק חוזה ביטוח, סוגי פוליסות לנוסעים לחו"ל

	18.07.2016 

יום ב'
	ביטוח כללי

	אסתר קאלו
	ביטוח רכב (רכב רכוש)

פוליסה תקנית – מעורבות הרשות בנוסח החוזה, הסיכונים המכוסים בפוליסה התקנית, השיפוי לפי ערך השוק, אמצעי מנע לגניבה, חריגים והרחבות, השתתפות עצמית, הוצאות משפטיות, ציי רכב קולקטיביים, רכב מסחרי מעל 3,5  טון, כלי רכב מיוחדים ואופנועים, סכום הביטוח, מילוי טופס הצעה, טיפול בתביעות, קבלה ושחרור, יחסי גומלין. 


	25.07.2016 

יום ב'
	ביטוח כללי

	אסתר קאלו
	ביטוח רכב  (רכב חובה)

מטרות הביטוח, מעורבות הרשות בגיבוש תנאי הביטוח – הפוליסה והפקודה, "ביטוח חובה": פוליסת שיפוי, הגבלות הנהג, הגבלות השימוש, עריכת התעודה ותשלומה, סמכות סוכן הביטוח, ביטול ביטוח חובה, תהליכי טיפול בתביעות כדלקמן: הכרת נהלים, חובת ההודעה, ניהול התביעה, "קרנית", קבלה ושחרור. 



	01.08.2016 

יום ב'
	ביטוח כללי

	יואל זיו
	הרקע והצורך, חוק הבריאות הממלכתי והשב"נים, סוגי פוליסות הבריאות (מימון ניתוחים מסוימים, כל הניתוחים, משלימים לשב"נים), שיפוי ופיצוי. הסברים על חוזרי המפקח בנושאי ביטוחי בריאות (הגדרת פרוצדורות ומחלות קשות). אופי הסיכוי הסיעודי, הגדרת הצורך הסיעודי (פעולות היום-יום, המשמעות וההשוואה להוראות חוק הסיעוד ופרקי הסיעוד בביטוחים משלימים של קופות החולים. ביטוחי סיעוד קולקטיביים והוראות המפקח.

סדנא – ביטוחי בריאות 


	08.08.2016 

יום ב'
	ביטוח כללי
	חנה שילה
	ניהול משרד סוכן הביטוח, טלפון, שיווק, גבייה

	15.08.2016 

יום ב'
	ביטוח כללי
	אסתר קאלו
	סדנאות

	22.08.2016 

יום ב'
	ביטוח כללי
	אסתר קאלו
	סדנאות

	29.08.2016

יום ב'
	בחינה בביטוח כללי

(בחינת המכללה)


נא לשים לב: 

1. הלימודים ייערכו בימי ב'. 
2. השיעורים ייערכו בין השעות 09:00-14:00. הבחינות – בין השעות 09:00-10:30.

